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Весьма срочно 

 

Уважаемые коллеги! 

 

Министерство строительства и жилищно-коммунального хозяйства 

Республики Тыва в связи с усилением режима самоизоляции связанных 

пандемией короновируса и с снижением уровня оплаты населения за 

потребленные коммунальные ресурсы (тепло, вода, электро) направляет 

памятку о способах оплаты в удаленном режиме.  

Руководителям кожуунных администраций и городов Кызыла и Ак-

Довурак рекомендуем разместить памятку на официальных сайтах и в 

социальной сети «Instagram», «Вконтакте» в целью информирования 

граждан. 

Информирование граждан о способах оплаты за потребленные услуги, 

позволит достичь опреледенных результатов по увеличению платежной 

дисциплины и выполнению подготовительных работ по прохождению 

осенне-зимнего периода.  

 

Приложение: на 8 л. в ед. экз. 

 

                   С уважением,  

первый заместитель министра                                                             М.Б. Дагба 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Исп. Очур М.А. 

 

 

 

 

 
 

 

 

Председателям  

администрации кожуунов и городов 

Кызыл и Ак-Довурак 

руководителям организаций 

коммунального комплекса,  

УК и ТСЖ 

 
 

МИНИСТЕРСТВО СТРОИТЕЛЬСТВА И 
ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА 

РЕСПУБЛИКИ ТЫВА 
 

ТЫВА РЕСПУБЛИКАНЫӉ ТУДУГ БОЛГАШ ЧУРТТАЛГА 
БАЖЫННАРЫНЫН КОММУНАЛДЫГ  

АЖЫЛ-АГЫЙЫ ЯАМЫЗЫ 
 

667011, Республика Тыва, г. Кызыл, ул. Калинина, 1 Б,  

тел. (394-22) 2-44-11, e-mail: minstroyrt@rtyva.ru 

 

____________________________ 
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Тел.2-37-48 

Как оплатить жилищные и коммунальные услуги в период самоизоляции? 

Жилищно-коммунальные услуги делятся на два типа: жилищные и коммунальные. 

К жилищным относится обслуживание дома управляющей компанией: уборка 

подъездов, вывоз мусора, работа диспетчера, снабжение дома электроэнергией и газом 

и другие общедомовые расходы. Сюда можно включить взносы на капитальный ремонт. 
ст. 154 ЖК РФ 

ст. 156 ЖК РФ 

ст. 169 ЖК РФ 

Коммунальные услуги - это ваши индивидуальные платежи за воду, 

электроэнергию и газ. Они считаются по счетчикам или нормативам, если счетчиков нет. 

Нормативы утверждают власти региона. 

Еще есть платежи за домофон, телефон, интернет - они не относятся к ЖКУ. 

Существует два типа квитанций на оплату услуг ЖКХ: единый платежный 

документ и отдельные квитанции от поставщиков коммунальных услуг. Каждый месяц 

вам может приходить или ЕПД, или то и другое сразу. 

Как оплатить ЖКХ по ЕПД? 

Единый платежный документ - квитанция, которую формирует управляющая 

компания. В нее включены суммы оплаты за горячее и холодное водоснабжение, 

водоотведение, отопление, содержание и ремонт жилого помещения и другие виды 

общедомовых и индивидуальных расходов. 

Что такое ЕПД и как его оплатить? 

Кроме ЕПД могут приходить отдельные квитанции от поставщиков услуг, которые 

обеспечивают вас электроэнергией, водой или газом. Если управляющая компания 

не включает их оплату в ЕПД, квитанции от этих компаний будут приходить отдельно. 

Как можно оплатить ЖКХ и что будет, если не платить? 
 Через госуслуги 

 Через государственную информационную систему ЖКХ 

 Через личный кабинет управляющей компании и поставщика услуг 

 Через личный кабинет или приложение банка 

 Через управляющую компанию 

 Через кассу поставщика услуг 

 В кассе банка 

 Через терминалы или банкоматы 

 Что будет, если не платить за ЖКХ 

Варианты оплаты ЖКУ 

Оплатить коммуналку можно разными способами - все они делятся на два типа: 

офлайн и онлайн. 

Офлайн. Это оплата через отделение банка, кассу поставщика услуг или 

управляющей компании, терминалы и банкоматы. 

Онлайн. Это оплата на портале госуслуг, в системе ГИС ЖКХ, в личном 

кабинете УК или поставщика коммунальных услуг или с помощью онлайн-сервисов 

банков. 

Для оплаты ЖКУ в интернете нужны следующие данные: 

1. Личный идентификатор плательщика - номер лицевого счета или абонентский номер. 

2. Платежные реквизиты поставщика услуг - ИНН или номер расчетного счета. 

Поставщик услуг заводит на каждую квартиру идентификатор, по которому 

назначает платежи и отслеживает оплату. Идентификатор привязан к фамилии 

собственника или плательщика за ЖКУ. 

Платежные реквизиты - это идентификатор поставщика, номер, по которому 

плательщик может найти поставщика и заплатить именно ему, а не похожей по названию 

организации. Все реквизиты оплаты есть в квитанции за ЖКУ. 
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Так выглядит ЕПД. В него входит оплата обслуживания дома и придомовой территории, 

водоснабжения, отопления, телевидения 
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Счета на оплату электроэнергии и взносов по капремонту на отдельных квитанциях 
ОНЛАЙН 

 

Через госуслуги 

Авторизуйтесь на госуслугах и перейдите на страницу оплаты ЖКХ. Найти услугу 

можно в поиске: наберите «ЖКХ» и выберите нужное из выпадающего списка. 

Выберите поставщика услуги и заполните данные, которые требует система. Если 

не нашли поставщика в списке, кликните на «Оплата услуг по ИНН» и введите номер. 

Полностью указывайте данные - пишите свои ФИО и адрес, назначение платежа, введите 

номер расчетного счета и ИНН поставщика. Каждую квитанцию нужно заполнять 

отдельно, а оплачивать только картой. 
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Каждую квитанцию ЖКХ придется оплачивать отдельно — пачкой не получится 

ОНЛАЙН 

 

Через государственную информационную систему ЖКХ 

Государство придумало ГИС ЖКХ, в которой удобно отслеживать коммунальные 

платежи.Принцип работы здесь такой же, как на портале госуслуг: авторизуетесь 

через ЕСИА и заходите в личный кабинет, выбираете оплату ЖКУ по лицевому счету. 
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Личный кабинет в ГИС ЖКХ 

 
Чтобы оплатить ЖКУ, введите данные, которые требует система ОНЛАЙН 

 

Через личный кабинет управляющей компании и поставщика услуг 

Если у УК или поставщика услуг есть личный кабинет, то оплатить ЖКХ удобно 

через него. В личном кабинете УК можно оплатить ЕПД, а на сайтах поставщиков услуг 

доступна оплата электроэнергии или газа. Плюс такого платежа в том, что по нему 

не будет комиссии или она будет минимальной — это зависит от банка. 
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На примере: Я зарегистрировалась в личном кабинете поставщика электроэнергии давно 

и периодически оплачиваю тут счета ОНЛАЙН 

Через личный кабинет или приложение банка 

Оплатить ЖКУ можно в вашем банке: через личный кабинет на сайте или в мобильном 

приложении. 

 

 
Список доступных в регионе УК  и  поставщиков услуг есть во вкладке «Платежи» 

в категории «ЖКХ» на сайте Тинькофф-банка. 
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Страница оплаты ЖКУ 

Услуги некоторых поставщиков можно оплачивать по QR-коду на квитанции через 

мобильное приложение банка. Будет оплата с комиссией или без — зависит от условий 

в договоре между банком и поставщиком ЖКУ. 

 
Сканируете квитанцию, и все автоматически заполняется 

ОФЛАЙН 

Через управляющую компанию 

У любой УК есть офис, в котором могут принимать платежи от жильцов, в том 

числе оплату по ЕПД. Но на всякий случай уточните про оплату в своей УК. 

ОФЛАЙН 

Через кассу поставщика услуг 
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У поставщика услуг тоже есть офисы, в которых можно оплатить ЖКУ через кассу. 

Приходите с квитанцией в рабочее время офиса и оплачивайте без комиссии. 

ОФЛАЙН 

В кассе банка 

В офисе банка тоже можно оплатить любые счета за ЖКУ. Иногда бывает комиссия 

за оплату в кассе банка. Уточните это заранее, чтобы не было сюрпризов. 

ОФЛАЙН 

Через терминалы или банкоматы 

Терминалы банков и банкоматы 

Здесь комиссия может быть меньше, чем в кассе банка. Если она есть, терминал 

предупредит и покажет сумму комиссии. 

Другие терминалы оплаты. 

«Киви», «Ви-плат» и подобные. Терминал возьмет комиссию от суммы платежа, 

но комиссия в нем может быть выше банковской. 

 

 

 

 

 

 

Документ создан в электронной форме. № МД-01-10/06-4009 от 11.06.2020. Исполнитель: Сайын-оол А.В.
Страница 9 из 12. Страница создана: 11.06.2020 16:01



 

Документ создан в электронной форме. № МД-01-10/06-4009 от 11.06.2020. Исполнитель: Сайын-оол А.В.
Страница 10 из 12. Страница создана: 11.06.2020 16:01



 

Документ создан в электронной форме. № МД-01-10/06-4009 от 11.06.2020. Исполнитель: Сайын-оол А.В.
Страница 11 из 12. Страница создана: 11.06.2020 16:01



Лист согласования к документу № МД-01-10/06-4009 от 11.06.2020 
Инициатор согласования: Сайын-оол А.В. Ведущий специалист отдела жилищно-
коммунального хозяйства 
Согласование инициировано: 11.06.2020 16:03 
 

О способах оплаты в период усиленной самоизоляции.  

Лист согласования Тип согласования: последовательное 

N° ФИО  Срок согласования Результат согласования Замечания 

1 Монгуш Р.А. 
 

Согласовано 
11.06.2020 - 16:40  

- 

2 Дагба М.Б. 
 

Подписано 
12.06.2020 - 07:50  

- 

 

 

Документ создан в электронной форме. № МД-01-10/06-4009 от 11.06.2020. Исполнитель: Сайын-оол А.В.
Страница 12 из 12. Страница создана: 12.06.2020 10:35


